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Die Autoren

Simone und Jochen Stargardt
Simane Stargardt ist Griinderin
und Geschaftsfiihrerin einer Pri-
vatakademie. Die Betriebswirtin
war bei einem Lebensmitteldis-
counter tatig und machte sich
dann selbststandig. Jochen Star-

Anzeige

gardt ist Wirtschaftswissenschaft-
ler, Unternehmensberater und
Gesellschafter mehrerer Weiter-
bildungsstandorte der Franchise-
Gruppe Carriere & More.
Informationen:
www.diestargardts.de
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Messeaktion
Zweiter Kessel kostenlos!
Zusatzlich Rucknahmebonus
fur Altmaschinen nutzen!

Sieben Schritte zum Macher

Backer sind Unternehmer / Eigene Rolle finden, Werte definieren, Kennzahlen priifen

er auf der Karrierelei-
ter nach oben klettern
will, muss Gas geben.

Renommierte Chefs und Ma-
cher wissen, auf was es dabei
ankommt.

Es gibt Tugenden am Ar-
beitsplatz, die wichtig sind; und
es gibt Dinge und Verhaltens-
weisen, die angehende Fiih-
rungskrifte getrost vergessen
konnen. Im Kern sind es sieben
Schritten, die den Weg zum er-
folgreichen Unternehmertum
auf zeigen.

1. Wollen: Laut einer Umfrage
des Instituts Gallup sind 87
Prozent der Deutschen mit ih-
rem Status quo unzufrieden.
Wem die eigene Lage, ob in der
Bickerei oder in der Familie,
nicht schmeckt, kann etwas dn-
dern. Doch nur maulen hilft
nicht. Im ersten Schritt ist es
wichtig, sich zu verdeutlichen,
wie das Leben weitergehen
soll. Etwa ein Bild zu ma-
len von der Welt, wie sie
einem gefallen konnte.
Oder seine Zukunftsvi-
sion auf ein Din-A4-
Blatt schreiben.

2. Fokussieren: Zwei
Drittel aller Chefs leiden
unter widerspriichlichen
Prioritdten. Das hat die Un-
ternehmensberatung Booz &t
Company herausgefunden. In-
haber und Backermeister soll-
ten ein Ziel haben oder eine
Idee verfolgen und ihr (Ar-
beits-)Leben danach ausrich-
ten. Und nicht stindig Freunde
oder Kollegen fragen, ob der
Weg richtig ist. Allerdings: Die
Scheuklappen jedes halbe Jahr
abzunehmen, ist empfehlens-
wert. Dann im Riickblick und
gern mit Kritik von auBlen die
Strategie iiberdenken und ge-
gebenenfalls justieren.

3. Weggefahrten finden:
Jeder Handwerksbetrieb
braucht starke Partner. Quali-
tatskriterien fiir die Partner-
wahl lassen sich festlegen. Zu-
erst muss die Einstellung des
Geschéftspartners mit der ei-
genen korrespondieren. Dann
sollte sich der in seinem Feld
stetig weiterbilden und Feed-
back geben. Schliefilich sollte
er ,satt” sein. Das heifit, genug
zu tun haben und nicht auf je-
den Auftrag angewiesen sein.
Mit anderen Worten: Er sollte
gute Geschiafte machen.

4. Mutig sein: Wer sich
selbststiandig macht oder eine
Fiithrungsaufgabe iibernimmt,
trigt die personliche Verant-
wortung fiir sein Tun. Es kann

sein, dass das Vorhaben ge-
lingt. Oder es kann schei-
tern. Sich vorher ein Worst-
Case-Szenario zu iiberle-
gen, ist notwendig, um sich
emotional zu festigen
und Mut zu fassen. Denn
das, was einem auflerhalb
der Geschiftswelt Halt
gibt, wie Familie, Kinder
und gute Freunde, bleibt,
auch wenn es im Job nicht

Unternehmer brauchen ein Ziel,
das sie konsequent verfolgen.
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lduft. Sie sind die Energie- und
Mutspender, die ein Macher
braucht.

5. Werte leben: Schlecker
hatte keine, Lehman Brothers
wohl auch nicht. Aber Werte
sind es, die Unternehmen pra-
gen, die Mitarbeiter motivieren
und Lebensqualitit spenden.
Wer als Chef seine Werte ver-
mitteln will, sollte sie vorleben.
Am einfachsten geht das mit ei-
nem Ritual wie dem Daily
Huddle: Jeden Morgen seine
Mannschaft um sich versam-
meln und iiber einen Wert re-
den, um damit einen positiven
Impuls fiir den Tag zu geben.

Simone und Jochen Stargardt
geben Tipps. Foto: Unternehmen

6. Sichtbar machen: Egal,
welcher Weg gewihlt wird, ob
tiber das Produkt, die Galions-
figur oder die Marke: Unterneh-
mer und Fiithrungskrifte, die in
Béckereien tétig sind, miissen
reden, sich und ihre Firma ins
Gesprach bringen, o6ffentlich
stattfinden. Das gilt tbrigens
auch fiir die interne Kommuni-
kation. Nur wer présent ist,
wird wahrgenommen. Tipp:
Priifen, wo die Zielgruppe un-
terwegs ist. Nicht fiir alle sind
Xing oder Facebook interes-
sant, Oft bieten Klassiker wie ei-
ne Abendveranstaltung oder ei-
ne Messe viel bessere Gelegen-
heiten zur Kommunikation.

7. Funktionieren: Der Laden
muss laufen. Die Qualitidt der
Backwaren darf kein Zufall sein.
Gute Macher sorgen dafiir, dass
der Betrieb funktioniert, indem
sie Prozesse definieren, diese
dann visualisieren, damit sie
von den Mitarbeitern akzeptiert
und gelebt werden. Die Aufgabe
des Chefs eines Handwerksbe-
triebes ist, Prozesse mit Kenn-
zahlen zu managen, sie zu prii-
fen, und sie zu verbessern. Und
noch eins: ,0hne mich lduft gar
nichts®, ist der schlechteste Fiih-
rungsansatz. (abz)



